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7. Quali sono le caratteristiche centro che Lei dirige, Venice Wellness?

[l mio istituto & un centro polivalente: offriamo tutti i servizi dell'estetica di base, i solarium VISO e corpo, il rimodellamento localizzato e generale eil benessere con

sauna romana e bagno turco. Naturalment‘le presta2|on| su cui noi puntiamo e che deﬂmamo i nostrl ‘cavalli di battaglla sono certamenfe i trattamentl hrgh- ————
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8. Quali trattamenti sono pil richiesti e qual é Ia relazione tra questi e |I tipo di clientela? L | - O = T
'attuale menu propone prima di tutt

base. Proprio nell’utilizzo dei trattame
commerciale e della quallta delle lin

|trattament| basic per il viso, poi-gli-high- -performance e di seguito il VISO deluxe- | traTtamentl cerpo*ed.lnfme l{estetlt,“a d1 - ';

i.si & verificato un mutamento importante nella tipologia della nostra cllentela frutto deII azione congu:rnta deﬂe nGvTa di tipo

|prodotto Pevonia.| | - T B - ,_.. __"_ oy o——

il rapporto, fondamentale per un istitlito al giorno d’oggi, tra ore lavorate e volume d’affari complessivo.
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sta davanti e si affida alle tue capacita per ottenere un risultato. Adesso, i clienti scelgano soprattutto SeI’VIZI hlgh performance

. In pratica, si lavora meglio?

i lavora con piu attenzione per chi
he necessitano di un'attenzione maggiore sotto il profilo tecnico ma rendono molto di pit dei servizi di base, quindi possiamp dedicarci al benessere della persona
on pitl calma senza uscire dai parametri di redditivita. E mentre noi lavoriamo, in fondo anche pili contenti perché consapevoli diressere apprezzati quando emerge

eglio la nostra professionalita, I'usd dei voucher ci permette di far conoscere Venice Wellness senza alcuna spesa pubblicitaria aggiuntiva.
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